Come modificare il numero di telefono associato al proprio account Microsoft 365 istituzionale

Se per qualsiasi motivo devi modificare il numero di telefono associato al tuo account istituzionale di
Microsoft365, segui questi passaggi per farlo in autonomia.

Attenzione: prima di procedere devi avere un metodo di autenticazione alternativo (Authenticator) gia
funzionante sul tuo account.

e Da un qualsiasi browser, collegati alla pagina

https://myaccount.microsoft.com/

~ & MNuova scheda x® +

) myaccount.microsoft.com

e Autenticati con le credenziali istituzionali, SXXXXXXX@ds.units.it , password e codice di
autenticazione

BS Microsoft

Accedi

SXHOCGOX @ds.units.it

Problemi di accesso all'account?



https://myaccount.microsoft.com/
mailto:sXXXXXXX@ds.units.it

EE Microsoft
I@ds.units.it

Approvare la richiesta di
accesso

@ Aprire 'app Authenticator e approvare la
richiesta. Immettere il numero, se richiesto.

19

Mon hai ricevuto una richiesta di accesso? Scorri
rapidamente verso il basso per aggiornare il
contenuto nell’app.

MNon posso usare |'app Microsoft Authenticator in questo
momenta

Altre informazioni

e Dal menu laterale clicca su Account personale

(Al Home page

lI < Account personale v I

App personali

o B

Accesso personale v

0%

Invia feedback

e Seleziona Informazioni di sicurezza

(Al Home page

&, Account personale ~

Informazione di sicurezza




e Ilsistema richiedera un ulteriore verifica di sicurezza tramite Authenticator

e Dall’elenco dei metodi di accesso, seleziona Cambia per modificare il hnumero di telefono

Informazione di sicurezza

Questi sono | metodi usati per accedere all'account o reimpostare la password.

Si usa il metodo di accesso piu consigliabile per la posizione.

Metodo di accesso quando la maggior dei metodi preferibili non & disponibile: Telefono - Chiamata a +39 Cambia

~+ Aggiungere metodo di accesso

Q& Telefono +393 Cambia Elimina

e Inserisci il nuovo numero di telefono al posto di quello vecchio, scegli la modalita di verifica
(messaggio SMS o chiamata vocale) e conferma con Avanti

Add a phone number X

N

Verificare la propria identita con una chiamata o un
codice di testo sul telefono.

Prefisso internazionale
Italia (+39]

Phone number

A

Scegli come verificare

© Invia un codice tramite SMS

O Chiamata

E possibile che vengano applicate le tariffe per
messaggi e dati. Premendo Avanti si accettano le
Condizioni del servizio e I'Ilnformativa sulla privacy e

sui cookie.
Annulla Avanti

e Se hai scelto la verifica tramite SMS inserisci il codice ricevuto e premi Avanti, se invece hai
scelto la chiamata vocale rispondi e digita sul tastierino numerico il tasto indicato.



Verifica il tuo numero di X
telefono

Immettere il codice che & stato inviato a +39
B e (el

Immettere il codice /

Il codice non & stato ricevuto?

Avanti

e Una volta terminata 'operazione di verifica premere Fine

Numero di telefono
aggiunto

N

E ora possibile ricevere un codice ogni volta che si

esegue l'accesso.




