
LA GESTIONE DELLE EMERGENZE



D.Lgs. 81/2008 art.45 (primo soccorso) art.46 (prevenzione 
incendi) Testo unico in materia di salute e sicurezza negli 
ambienti di lavoro
DM 388/2003 Regolamento recante disposizioni sul pronto 
soccorso aziendale
DM 02/09/2021 Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in 
esercizio ed in emergenza e caratteristiche dello specifico 
servizio di prevenzione e protezione antincendio, ai sensi 
dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del 
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

RIFERIMENTI NORMATIVI



Si definisce “emergenza” ogni scostamento dalle normali 
condizioni di lavoro, tale da determinare situazioni di 
danno agli uomini, all’ambiente e alle cose, che necessita 
di un intervento tempestivo e mirato per essere risolta. 

COS’E’ UN’EMERGENZA?



ESEMPI DEI PRINCIPALI SCENARI EMERGENZIALI

 Incendio 
 Esplosione 
 Infortunio 
 Malore
 Allagamento
 Black Out
 Terremoto 



IL PIANO DI EMERGENZA ED EVACUAZIONE

Il Piano di emergenza ed evacuazione è un elaborato sintetico, che 
include le indicazioni che i lavoratori devono seguire durante le 
situazioni di emergenza, menzionando anche l’eventuale abbandono 
del luogo di lavoro in modo tempestivo e sicuro.

È un documento con lo scopo di:
1. salvaguardare le vite umane.
2. salvaguardare i beni e le strutture.
3. salvaguardare l’ambiente.
4. definire l’organizzazione interna per la gestione dell’emergenza.



QUANTO IMPORTANTE È LA CORRETTA GESTIONE DI UNA 
SITUAZIONE DI EMERGENZA

ASPETTI RILEVANTI:

 Chiamata di soccorso dettagliata
 Addestramento del personale 

dedicato alle emergenze
 Applicazione delle procedure di 

evacuazione da parte di tutti gli 
occupanti



ASPETTI RILEVANTI:

 Chiamata di soccorso tempestiva
 Concetto di compartimentazione
 Impedire al fuoco di svilupparsi in 

altre aree



LA CHIAMATA DI EMERGENZA

IN FASE DI CHIAMATA RICORDA:

1. Fornisci i propri dati identificativi
2. Comunica la tipologia di emergenza
3. Comunica il luogo in cui ci si trova 

l’emergenza
4. Comunica l’eventuale numero di persone 

coinvolte
5. Comunica il varco più vicino al luogo 

dell’emergenza
6. Rispondi a tutte le domande che ti vengono 

poste senza riagganciare



ORGANIGRAMMA GESTIONE EMERGENZA



CHI SONO GLI ADDETTI ANTINCENDIO E PRIMO SOCCORSO?

Gli addetti antincendio e al primo soccorso, sono dei «lavoratori» i quali forniscono il 
proprio contributo in caso di emergenze in relazione alle conoscenze apprese durante 
i corsi di formazione dedicati. Essi sono individuati e successivamente nominati dal 
Datore di Lavoro. Il lavoratore incaricato non può rifiutare la nomina se non per 
giustificato motivo.

La loro importanza all’interno del contesto lavorativo risulta oltre che obbligatoria, di 
fondamentale supporto alle strutture di soccorso pubblico in caso di intervento.



VARCHI DI ACCESSO ED EDIFICI 



L’IDENTIFICAZIONE DEGLI ADDETTI ALL’EMERGENZA 

L’identificazione degli addetti antincendio e primo soccorso, è possibile attraverso la 
consultazione dell’apposito elenco presente all’interno del sito istituzionale del 
Servizio di Prevenzione e Protezione alla pagina dedicata.



www.units.it

prevenzione@units.it

Grazie per l’attenzione 

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE


